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 ةنفسیال  صحتك ةكیفیة تقدیم شكوى بشأن رعای
 

 إذا كنت ستساعدك ورقة المعلومات سھلة القراءة ھذه  

تحصل   التي ةنفسیالصحة الرعایة غیر راض عن   •

 علیھا

العاملین في مجال بشأن كیفیة معاملتك من قبل  اقلقً  •
 ة نفسیالصحة ال

 

 

 خبرك وھي ست

 تقدیم شكوى  ل من یمكنك التحدث إلیھ ب  •

 راضیًاإذا لم تكن 

 

  

 . وكیف تشعر  ركیف تفكمعناھا  ة نفسیالصحة ال

 

 

 

 

 

  

ھم أشخاص یعملون    النفسیةالعاملون في مجال الصحة 

 ة. نفسی صحتك ال مجال لمساعدتك في
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 یمكنك التحدث مع شخص تثق بھ. 

 

 الشخص قد یكون ھذا

 عائلتكأحد أفراد  •

 أحد أصدقائك •

 الشخص الذي یدعمك  •

 المستشفى   أحد العاملین في •

 

  

 

إذا كنت لا ترید التحدث إلى ھؤلاء الأشخاص، فلا بأس بذلك  

 أیضًا.

 

 . غیرھمیمكنك التحدث مع أشخاص 
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 الزوار الرسمیون
 

معاملة الأشخاص الذین حسن  من   الرسمیون الزواریتأكد 

 ة. نفسی الصحیة في مجال الیتلقون رعایة 

 

 مساعدة  وھم یستطیعون

 الأشخاص الذین في المستشفى  •

  الأشخاص الذین یخضعون لأمر علاج مجتمعي •

)Community Treatment Order ( 

 

 

 

 ة.نفسی لا یعملون في خدمات الصحة ال وھم

 

 

 
 

 

  
 إلى الزائر الرسمي. شكوىیمكنك أیضًا تقدیم 

 

 

 شيء ما.  راضیًا عنأنك لست  أحدًاھي عندما تخبر  الشكوى
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 . ةسریّ جمیع الشكاوى 

 الناسالمعلومات الخاصة بك یجب على أن  ةبالسریّ قصد یُ 

 الآخرین.  الكشف عنھا إلىعدم 

 

الشكوى ھم فقط  ھذا یعني أن الأشخاص الذین یتعاملون مع و 

 من یعرف عنھا. 

 

  

 للتحدث إلى زائر رسمي، یمكنك الاتصال بالرقم

 1800 208 218 . 

 . مالاً ف  ھذه المكالمة لا تكلّ 

بالنیابة  یمكنك أیضًا أن تطلب من شخص تثق بھ أن یتصل 

 . عنك

 

 

  

 للكتابة إلى زائر رسمي یمكنك إرسال برید إلكتروني 

OfficialVisitorsProgram@health.nsw.gov.au 

 

 

 

  

mailto:%20OfficialVisitorsProgram@health.nsw.gov.au
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 ة نفسیإذا كنت في مستشفى للأمراض ال
 

الذي یمكنك التحدث إلى زائر رسمي عندما یزور المستشفى 

 . أنت فیھ

 

 لتحدث إلى زائر رسمي إذا كنت لا ترید ذلك. یس علیك ال

 

 

في  یمكنك أن تطلب من شخص تثق بھ أن یخبر العاملین 

 المستشفى برغبتك في التحدث إلى الزائر الرسمي.

 

 ھذا یمكن أن یكون و 

 العائلة أحد أفراد  •

 أحد الأصدقاء •

 أحد مقدّمي الدعم •

 

  

 الزوار الرسمیین.  صندوقیمكنك أیضًا ترك رسالة في 

 

 

  في جناح مقفلھو صندوق   ینصندوق الزوار الرسمی 

 .المستشفى

 

یمكن للزوار الرسمیین فقط قراءة الرسائل الموجودة في ھذا 

 . الصندوق
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للمزید من المعلومات عن الزوار الرسمیین، راجع الموقع  

 الإلكتروني 

 

https://officialvisitorsmh.nsw.gov.au 

 
  

 

 شكاوى الرعایة الصحیة.  بھیئةیمكنك أیضًا الاتصال 

 

 

 
  
 

 .خطیًا  شكاوى الرعایة الصحیة ھیئةإلى  الشكاوىتقدیم   یجب

 

 

  

یمكنك أن تطلب من شخص تثق بھ مساعدتك في كتابة  

 .الشكوى

 

 یمكنك أن تطلب ذلك من 

 العائلة أحد أفراد  •

 أحد الأصدقاء •

 أحد مقدّمي الدعم •

 

https://officialvisitorsmh.nsw.gov.au/
https://ecomplaints.hccc.nsw.gov.au/
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شكاوى الرعایة الصحیة أیضًا في   ھیئةمكن أن تساعدك ی 

 كتابة شكواك. 

 

 .159 043 1800الرقم على  ایمكنك الاتصال بھ

 

 . مجانیةھذه المكالمة 
 

 

 ھذا الموقع  في استمارةیمكنك ملء 

https://ecomplaints.hccc.nsw.gov.au/ 

 
 إلى خطیًایمكنك أیضًا إرسال الشكوى 

 
Health Care Complaints Commission  

 ) شكاوى الرعایة الصحیة ھیئة(
Locked Mail Bag 18 

STRAWBERRY HILLS NSW 2012 
 

 الإلكتروني إلى أو عن طریق البرید 

 

hccc@hccc.nsw.gov.au 
 

شكاوى الرعایة  ھیئةلمزید من المعلومات قم بزیارة موقع ل

 الصحیة على

www.hccc.nsw.gov.au 

 

https://ecomplaints.hccc.nsw.gov.au/
http://www.hccc.nsw.gov.au/
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 یمكنك الحصول على المساعدة بلغتك. 

 

 .شفھي مترجمیمكنك إخبار الخدمة أنك بحاجة إلى 

 

 

في التحدث مع شخص   الشفھي المترجمیمكن أن یساعدك 

 .معك لغة مختلفة  ب یتحدث 

 

  

والشفھیة   الخطیةیمكنك أیضًا الاتصال بخدمة الترجمة 

)TIS .( 

 

 . شفھي یمكنھم ترتیب مترجم

 

 . 450 131رقم الھاتف ھناك ھو 
 

 . مجانیةمعظم خدماتھم  و 

 

  

 

 نشرةعلى قائمة بما تعنیھ بعض الكلمات في   للاطّلاع

  إلى المعلومات ھذه، انتقل

https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/defa
ult/files/documents/3DN_Wordlist_ERv1

_Arabic.pdf  
 

https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_Wordlist_ERv1_Arabic.pdf
https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_Wordlist_ERv1_Arabic.pdf
https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_Wordlist_ERv1_Arabic.pdf


 
 
 
 

 

 
 

 
 

 معلومات سھلة القراءة عن خدمات الصحة العقلیة العامة في نیو ساوث ویلز
 

 ة نفسیكیف تقدم شكوى بشأن رعایة صحتك ال
 

 المؤلّفون

 1, Janelle Weise1Newman, Bronwyn 1Claire Eagleson 

, 2Karen Fisher  1وJulian Trollor  . 
 

قسم الطب النفسي العصبي للإعاقة التنمویة، تخصص الطب النفسي والصحة النفسیة، كلیة  1

  الطب والصحة، جامعة نیو ساوث ویلز سیدني
ساوث   مركز أبحاث السیاسات الاجتماعیة، كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة، جامعة نیو 2

 ویلز سیدني 
 نشرة المعلومات ھذه جزء من سلسلة موارد سھلة القراءة تشرح 

 كیف یمكن للناس الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة العامة في نیو ساوث ویلز و  •
 .ما یمكن أن یتوقعونھ  •

 

،  النفسیةقسم الطب النفسي العصبي للإعاقة التنمویة، تخصص الطب النفسي والصحة  ©

  1الإصدار  23.01.31 جامعة نیو ساوث ویلز سیدني

 لا یمكن إجراء أي تغییرات بدون موافقة مؤلفيّ النشرة. 

 

ومركز أبحاث السیاسة الاجتماعیة في جامعة نیو ساوث ویلز بسیدني، بدعم من    3DNإعدادھا بواسطة 
 وزارة الصحة في نیو ساوث ویلز. 


