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Gia đình, bạn bè và người hỗ trợ                        

 

 

Tờ thông tin dễ hiểu này nói về việc những 

người mà bạn tin cậy có thể hỗ trợ như thế 

nào cho sức khỏe tâm thần của bạn. 

 

 

  

 

Việc chăm sóc sức khỏe tâm thần có thể 

gây bối rối.  

 

Sức khỏe Tâm thần là việc bạn suy nghĩ 

và cảm nhận (cảm xúc) như thế nào. 

 

Thật là điều tốt nếu bạn được hỗ trợ từ 

những người mà bạn tin cậy. 

 

Người này có thể là  

• người thân trong gia đình   

• bạn bè 

• người hỗ trợ 
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Bạn có thể nhờ người nào mình tin cậy 

cùng đi đến cuộc hẹn kiểm tra sức khỏe 

tâm thần của mình, để hỗ trợ nếu cần. 

  

  

Người mà bạn tin cậy có thể giúp bạn đưa 

thông tin cho nhân viên y tế tâm thần.   
 

Họ cũng có thể giúp bạn lấy thông tin mà 

bạn cần. 

  

  
Nhân viên y tế tâm thần là những người 

làm việc để trợ giúp cho sức khỏe tâm thần 

của bạn.  

 

  

  

 

Nếu bạn không muốn gia đình và người 

hỗ trợ tham gia vào việc điều trị của mình 

thì cũng được. 
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Nếu bạn đến bệnh viện để điều trị sức khỏe tâm thần  
 

 

Bạn có thể hỏi nhân viên bệnh viện khi nào 

thì 

• gia đình 

• bạn bè 

• người hỗ trợ của bạn  

có thể đến thăm bạn. 

  

 
 

Trong lúc ở bệnh viện để điều trị sức khỏe 

tâm thần, bạn có thể chọn 1 hoặc 2 người 

để làm người chăm sóc được chỉ định 
của mình.  

 

  

 

Người chăm sóc được chỉ định là người 

bạn chọn để được nhân viên cho biết 

thông tin về sức khỏe tâm thần của bạn. 

 

Người chăm sóc được chỉ định là người  
 
mà bạn biết rõ. 
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Bạn cũng có thể cho nhân viên y tế tâm 

thần biết ai là người chăm sóc chính của 

bạn.  

Người chăm sóc chính là người giúp đỡ 

hoặc chăm sóc bạn nhiều nhất khi bạn ở 

nhà. 

 

 

Bạn cũng có thể chọn ai là người chăm 

sóc chính của bạn.  

Nếu bạn không chọn ai là người chăm sóc 

chính, thì bác sĩ sẽ chọn một người cho 

bạn. 

  

 

 

Nếu bác sĩ chọn một người chăm sóc 

chính cho bạn, thì phải có sự đồng ý của 

bạn. 

 

Người chăm sóc được chỉ định và người 

chăm sóc chính sẽ được biết 

• về kế hoạch điều trị của bạn  

• thông tin để giúp họ hỗ trợ bạn khi 

bạn xuất viện 
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Khi bạn về nhà, tốt nhất là có những người 

mà bạn tin cậy để giúp bạn hồi phục.  

Hồi phục là trở nên khỏe mạnh hơn để 

bạn có thể làm những điều bạn muốn. 

 

Nếu bạn đang ở bệnh viện và nghĩ rằng 

nhân viên y tế tâm thần không đưa thông 

tin thích đáng/đầy đủ cho mình hoặc cho 

• gia đình 

• bạn bè 

• người hỗ trợ của mình 

thì bạn có thể nói chuyện với Viên chức 
Thăm viếng.  

  

 

Viên chức Thăm viếng là những người 

đến thăm bệnh viện. 

Viên chức thăm viếng giúp đảm bảo 

những người trong bệnh viện đều được  

đối xử tốt.  

Các viên chức thăm viếng này không làm 

việc cho bệnh viện. 

Viên chức Thăm viếng cũng có thể giúp 

những người đang có lệnh CTO (lệnh 

chữa trị trong cộng đồng). 
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Muốn đặt hẹn với Viên chức Thăm viếng, 

hãy gọi đến số điện thoại 1800 208 218. 
    
Số điện thoại này gọi miễn phí. 

 

Bạn có thể nhờ người nào mình tin cậy để 

gọi giúp mình. 
  

 

 

Muốn có tờ thông tin dễ hiểu và có thêm 

chi tiết, xem 

https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/defa
ult/files/documents/3DN_MHA_GettingH
elp_ERv1_Vietnamese.pdf  

  

 

Bạn có thể được giúp đỡ qua tiếng Việt.  

 

Bạn có thể cho dịch vụ biết rằng bạn cần 

thông dịch viên.  
 

Thông dịch viên có thể giúp bạn nói 

chuyện với người không nói tiếng Việt. 
  

https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_MHA_GettingHelp_ERv1_Vietnamese.pdf
https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_MHA_GettingHelp_ERv1_Vietnamese.pdf
https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_MHA_GettingHelp_ERv1_Vietnamese.pdf
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Bạn cũng có thể gọi đến Dịch vụ Thông 

Phiên dịch (Translating and Interpreting 

Service - TIS). 

 

Họ có thể sắp xếp thông dịch viên. 

 

Số điện thoại của TIS là 131 450. 
 

Hầu hết các dịch vụ của họ đều miễn phí. 
  

 

 

Muốn có danh sách giải thích một số từ 

ngữ trong tờ thông tin này, xem 
https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/defa
ult/files/documents/3DN_Wordlist_ERv1
_Vietnamese.pdf  

https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_Wordlist_ERv1_Vietnamese.pdf
https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_Wordlist_ERv1_Vietnamese.pdf
https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_Wordlist_ERv1_Vietnamese.pdf
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