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 الحصول على المساعدة 
 

المعلومات سھلة القراءة ھذه الأشخاص الذین  نشرةتتناول  

صحتك یمكنك أن تسألھم عندما یكون لدیك أسئلة حول رعایة 
 . النفسیة

 

 . معناھا كیف تفكّر وكیف تشعر النفسیة الصحة 
 

  

 

كون لدیك أسئلة حول أشیاء مثل البقاء في المستشفى أو  ی قد 

 . تستخدمھاالأدویة التي 

 

 ھناك العدید من الأشخاص الذین یمكنك أن تسألھم. 
 

 

  

  یمكنك أن تتحدث إلى شخص تثق بھ.

 

 ھذا الشخص یمكن أن یكون 

 العائلة أحد أفراد  •

 أحد الأصدقاء •

 أحد مقدّمي الدعم •

 الصحیین أحد العاملین  •
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الذین   النفسیةالعاملین في مجال الصحة یمكنك التحدث إلى 

 ھم.اتر

 

ھم أشخاص یعملون    النفسیةالعاملون في مجال الصحة 

 . النفسیةصحتك  مجال لمساعدتك في

 

 یكون   ھذا العامل قد

 ا طبیبً  •

 ا ممرضً  •

 آخر  عقلیةعامل صحة  •

 

  

على أسئلتك،   النفسیةجب العاملون في مجال الصحة إذا لم یُ 

 .زائر رسميیمكنك التحدث إلى 

 

من معاملة الأشخاص الذین یتلقون   الزائرون الرسمیونیتأكد 

 رعایة صحیة عقلیة معاملة جیدة. 

 

 المستشفیات. بزیارةالزوار الرسمیون  یقوم 

 

أوامر علاج  صدرت لھم كما أنھم یساعدون الأشخاص الذین 

 ).community treatment orders(  مجتمعي

 

وھم لیسوا من العاملین في المستشفى أو في خدمات الصحة 

 .النفسیة
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 لإجراء موعد مع أحد الزوار الرسمیین اتصل على الرقم

1800 208 218 . 
    

 الاتصال بھذا الرقم مجاني. 

 

النیابة  یمكنك أیضًا أن تطلب من شخص تثق بھ أن یتصل ب 

 ك. عن 

 
 

  

 

  یمكنك إرسال برید إلكتروني ینالرسمی أحد الزوارللكتابة إلى 

 إلى

 
OfficialVisitorsProgram@health.nsw.gov.au 

  

  

 الزوار الرسمیین، راجع الموقع  عنلمزید من المعلومات ل

 

 

https://officialvisitorsmh.nsw.gov.au 

 
  

 

لطلب مقابلة زائر رسمي في المستشفى، یمكنك وضع  

 بالمستشفى.   ینالرسمی  الزوار صندوقملاحظة في 

 

mailto:%20OfficialVisitorsProgram@health.nsw.gov.au
https://officialvisitorsmh.nsw.gov.au/
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التي تحصل   النفسیةإذا لم تكن راضیًا عن رعایة الصحة 

  علیھا، یمكنك تقدیم شكوى.

 

 

شيء راضیًا عن الشكوى ھي عندما تخبر شخصًا أنك لست 

 ما.
 

  

 

معلومات سھلة القراءة حول تقدیم شكوى،   نشرةعلى  للاطّلاع 

  ىإل توجّھ

https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/defa
ult/files/documents/3DN_Complaints_M

entalHealth_ERv1_Arabic.pdf   

  

 یمكنك الحصول على المساعدة بلغتك. 

 

 .شفھي مترجمیمكنك إخبار الخدمة أنك بحاجة إلى 

 

 

في التحدث مع شخص   الشفھي المترجمیمكن أن یساعدك 

 . معكیتحدث لغة مختلفة 

 

  

https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_Complaints_MentalHealth_ERv1_Arabic.pdf
https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_Complaints_MentalHealth_ERv1_Arabic.pdf
https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_Complaints_MentalHealth_ERv1_Arabic.pdf
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والشفھیة   الخطیةیمكنك أیضًا الاتصال بخدمة الترجمة 

)TIS .( 

 

 . شفھي  مترجمل الإعدادیمكنھم 

 

 . 450 131رقم الھاتف ھناك ھو 
 

 معظم خدماتھم لا تكلف مالاً. و 

 

  

 نشرةعلى قائمة بما تعنیھ بعض الكلمات في  للاطّلاع 

  توجّھ إلىالمعلومات ھذه،  

https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/defa
ult/files/documents/3DN_Wordlist_ERv1

_Arabic.pdf  
 

https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_Wordlist_ERv1_Arabic.pdf
https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_Wordlist_ERv1_Arabic.pdf
https://www.3dn.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/3DN_Wordlist_ERv1_Arabic.pdf


 

 
 

 
 

 الإدخال الطوعي إلى – قانون الصحة النفسیة لولایة نیو ساوث ویلز 
 

 الحصول على المساعدة -لولایة نیو ساوث ویلز النفسیةقانون الصحة 
 

 المؤلّفون

 1Janelle Weise, 1, Bronwyn Newman1Claire Eagleson 

, 2Karen Fisher  1وJulian Trollor  . 

 

قسم الطب النفسي العصبي للإعاقة التنمویة، تخصص الطب النفسي والصحة النفسیة، كلیة  1

  الطب والصحة، جامعة نیو ساوث ویلز سیدني
مركز أبحاث السیاسات الاجتماعیة، كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة، جامعة نیو ساوث   2

 ز سیدني ویل
 نشرة المعلومات ھذه جزء من سلسلة موارد سھلة القراءة تشرح 

 كیف یمكن للناس الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة العامة في نیو ساوث ویلز و  •
 .ما یمكن أن یتوقعونھ  •

 

،  النفسیةقسم الطب النفسي العصبي للإعاقة التنمویة، تخصص الطب النفسي والصحة  ©

  1الإصدار  3.01.312 جامعة نیو ساوث ویلز سیدني

 لا یمكن إجراء أي تغییرات بدون موافقة مؤلفيّ النشرة. 

 

ومركز أبحاث السیاسة الاجتماعیة في جامعة نیو ساوث ویلز بسیدني، بدعم من    3DNإعدادھا بواسطة 
 وزارة الصحة في نیو ساوث ویلز. 

 
 


