HO tro moi ngw®i str dung tai liéu Dé Hieu
Cac tac gia
Bronwyn Newman', Janelle Weise', Claire Eagleson’, Karen Fisher?, va Julian Trollor'.

'Ban Than kinh-Tam than hoc vé Khuyét tat Phat trién, Nganh Tam than va Strc khde Tam
than, Khoa Y hoc va Strc khde, Pai hoc NSW (UNSW) Sydney

2Trung tdm Nghién ctru Chinh sach Xa héi, Khoa Nghé thuéat va Khoa hoc Xa héi, Dai hoc
NSW (UNSW) Sydney

T& théng tin nay giup hwéng dan cach hd tro nhivng ngudi thiéu nang tri tué va nhirng
ngudi cé rdi loan nhan thire, d& ho st dung va hiéu ré thdng tin don gian.

T& nay cé thé dwoc str dung chung véi cac tai liéu Théng tin dé hiéu vé céc dich vu y té tdm
thén céng cong tai New South Wales, va cac thong tin dé hiéu khac.

Khoéng dwoc stra dbi tai liéu nay néu khdng cé sw chap thuan cla tac gia.
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Ho6 tro' moi ngwei sir dung tai liéu Dé Hiéu

Thong tin dé tiép can la diéu quan trong nham giip moi ngudi cé thé tim dich vu va tham gia
vao viéc chdm séc strc khde. Cac tai liéu Dé Hiéu (Easy Read) dwa trén thong tin tiéu chuén
va viét lai ngén gon hon véi cac hinh anh va tir ngr don gidn. Tuy nhién, chi cung cép tai
liéu D& Hiéu thi chwa dd, ma can co sw hé tro d& ngudi thiéu nang tri tué dé dang st dung
cac tai liéu do.

Céc tai lieu D& Hiéu dwoc str dung dé hé tro sw giao tiép. Mot sb ngudi cé thé tw st dung
tai liéu D& Hiéu, nhwng nhiéu ngudi can hé tro trong viéc nay. Ngudi chdm séc, ngwdi than
trong gia dinh, ngwdi hd tro va ban bé déu cé vai trd quan trong dé gitp nhixng nguoi thiéu
nang tri tué tim va s dung tai liéu D& Hiéu.

Sau day la mot sé bi quyét dé hd tro nhivng ngudi siv dung tai liéu Dé Hiéu.

e C6 nhiéu cach thirc sir dung thdng tin D& Hiéu. Dai khi ngudi ma ban hé tro' sé tw
doc théng tin, va cé nhirng Itc ban c6 thé tham khao tai liéu nay dé cé y twéng vé
cach thao luan sao cho dé hiéu.

e Tim noi ndo yén tinh va khéng bi quay ray.

e Danh ra nhiéu thi gio.

e Hay linh déng — chi doc nhirng phan nao can thiét va hay nghi giai lao néu can.

e Khéng can phai néu théng tin theo dung thi tw nhw trong tai liéu.

e Giai thich nhitrng chi nao khé hiéu cho ngwdi ma ban hé tro.

e Céc hinh anh c6 thé giup ich khi ngudi do doc khéng ranh hoac khéng nhé dang
thao luan t¢i doan nao.

e Ban c6 thé dung cac chir tr tai liéu D& Hiéu dé gitp giai thich cac y kho hiéu.

e Ciing nén doc théng tin 14n nira vao lic khac dé gidp hiéu thém.

e Ban c6 thé dwa cho ho mét ban in cda tai liéu D& Hiéu dé giip ho nhé théng tin.



